Procedimentos De Como Utilizar o Suporte E-Gestdo.

1- Acessar o Site https://www.egestao.net/bugtracker/ .

2- Apos entrar no sistema, no internet explorer, Digitar o seu Usuario e sua Senha
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3- Abrird uma janela como a demonstra a figura abaixo.
Clicar em Adicionar nova Solicitacao.
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4- Abrira uma janela como a demonstra a figura abaixo.
No campo Titulo, informar o assunto da solicitagao.
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5- No campo Categoria: Classificar a categoria sobre o que se trata a solicitagao.
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6- No campo Prioridade Cliente: Classificar de 1 a 10, conforme sua necessidade.
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7- No campo comentarios: Caso seja necessario, digitar um comentario sobre o motivo
de abrir uma solicitagao.

Windows Internet Explorer

O~ [E1es v cqestonnetiovgociafed oon o M8l % e
Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

x @-[ Presqusanaweb - [~ / @ Smsurt D zoom

Y Favorkos | 5 (@ sites Sugeridos ~ 8] HotMal gratuto ] Obtenha mais comple...

Ee uporte on-ine - Adicionar nova Solickag3o f3 v B) Y % v igna- Segwanga~ Femamentas~ @)~

Usuario atual
ﬂ !ESTA/O Procurar Slitacao: Procurar | 4Fe e

Solicitagbes Pesquisar Sair

Adicionar nova Solicitacdo

Titulo: | TITULO PARA DEMONSTRACAO DE USO DO SUPORTE

Presets: Usar / Gravar

Categoria: [Sem categoria] v
Prioridade: [Sem prioridade]
Responsavel:  [Nao definido]
Situacao: Aberto

Tempo Gasto: 0

Prioridade Cliente:
[+] [-]

7 St G R -




8- Clicar no botdo adicionar, ao qual se encontra a baixo do campo comentarios.
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9- Apos clicado em adicionar, o suporte receberd um email automatico com abertura do
chamado.

10- Assim que o chamado for atendido sera enviado uma email para quem abriu o
chamado com a posic¢ao do atendimento.



