
I- Procedimentos Para Limpar os Arquivos da Máquina. 

 

1- Acessar o Site https://www.egestao.net/sistema/. 

 

2- Após entrar no sistema, no internet explorer, entre no menu Ferramentas conforme 

figura abaixo. 

 

 
 

 

 

 

 

3- Clicar em opcões da internet 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



4-Clicar no botão “Excluir...” 

 

 
 

5- Abrirá uma janela como a demonstrada a figura abaixo. Selecione todos os itens 

disponíveis e depois clique novamente no botão Excluir. 

 

 
 

6-Clicar em configurações ao lado do botão Excluir.                                                                                         

Abrirá uma janela clicar em Exibir arquivos. 

 

 



7- Ir no menu Editar, Selecionar tudo e clicar em delete. 

 

 
 

 

8- Irá aparecer esta mensagem perguntando se Tem certeza de que deseja excluir os 

cookies selecinados, clicar em Sim. 

 

 

 
 

9-Fechar todas as janelar inclusive do Internet explorer. 

 

10- Acessar o Sistema com https://www.egestao.net/sistema/, e fazer os procedimentos 

normais.   

 


